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总干事致辞 

Messege from the director-general 

2014 年度报告现已编辑完成公开发布了，作为志远机构的创办者，在此我

衷心感谢机构所有默默奉献，为志远添彩的每一位同工，同时也非常感谢市、区

民政局、各街道办相关部门和社区工作站的大力支持和厚爱，以及香港督导、所

有同工的一路扶持和鼎力相助。 

2014，对于“社工人”来说，是一个不平凡的年份，也是个值得纪念的年份，

这一年“社会服务”的概念，已渐入人们的视野，渗透到了居民生活的各个方面，

社工发展迎来新的发展时期。 

2014，对于“志远人”来说，虽然走得不快，但步伐很坚实。这一年，我们

以社会需求为导向，抓特色，重成效，在专业服务、项目拓展等方面取得了令人

鼓舞的成绩，我们专注社区服务，“菜单式”社工服务模式已取得了阶段性成果。

各位同工，积极工作、用心体验，坚持“以人为本”“助人自助”的工作理念，

立足本职，服务社群，专业专注，求实进取。他们在服务过程中，全心投入、接

纳和尊重案主，在整合相关资源，为案主解决现实问题的同时，尤其注重其心理

需求的满足。在营造亲情、友善的社工岗位方面进行了很多成功的尝试，受到了

服务对象的广泛好评。这一年，志远团队风雨同舟，在经过一年岗位的历练之后，

更加懂得了专业社工的价值和“践行心灵之约”的深刻内涵…… 

过去一年，我们的工作虽有惊喜，但同样还面临着不少困难和挫折。眼下，

机构的队伍也比较年轻，我们的管理和服务工作还有很多欠缺和瑕疵，服务的付
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出和收获可能还不对等......但我想，就是这种不足和不满意，才更能激发起未

来工作的斗志和勇气。面对困难，我们只能选择突围，成绩面前不停步，困难面

前不退缩，这才是志远人应有的品质和性格。 

2014，党和政府政府将社区服务惠及更多的居民和群体，同时也让社工有了

更多的机会锻炼和成长。这一服务拓展的新举措，为志远未来发展奠定了基础。

社会工作者终究是一个处于社会中的人，他们不会全知全能、超凡入圣，同样会

因为各方不顺而心生不快、也许会在服务过程中因案主负能量的传染堆积而情绪

低落。机构有必要和责任给予处于困境的社会工作者情感支持、理解关怀、以排

忧解难。因此，机构的管理与建设不但需要规范化，而且更要人性化，从而为社

会工作者营造良好的工作环境与氛围。作为志远这个家庭中的一员，我深感肩上

责任之重大。我们需要百倍珍惜这来之不易的成绩，珍惜我们用心血浇筑的社会

工作平台。要紧紧抓住深圳社会服务全面启动这个千载难逢的盛世良机，去布局

志远未来的发展，从而实现新的跨越…… 

做公益，光有爱心是不够的，更重要地在于行动，一个团队的行动。用我们

的行动和服务去塑造机构的公信力。公益就是一座灯塔和一面旗帜，会始终为我

的人生旅程导航。站在新的起点，我们要高举志远公益这面旗帜，朝着既定的目

标前行，我深知社会服务将惠及公众百姓，同样我更坚信，社会服务将给力志远

社工…… 

                                       

总干事：张会杰 
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第一篇 志远旗帜 
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第一章 机构简介 

  

深圳市志远社会工作服务社成立于 2009 年 1 月，是一家以提供社会工作服

务为主要工作内容的

民办非营利性专业社

会服务机构。机构位于

深圳市龙岗区中心城

清水路陂头肚综合楼 C

栋 1305。 

现有专业社工一

百二十多名，分布在五

个行政区的社区、信

访、党建、司法、妇女儿童、禁毒、青少年等多个领域。志远人勇立社会转型的

潮头，追赶幸福深圳、幸福社群、幸福社工的美丽之梦，始终坚持“服务社群是

源泉、善治社会是根本、深耕社情是推手”三大方法，不断提升服务对象生活品

质的同时推高社工专业内涵。近三年里，机构在全市的总体评估位次，从第 17

名进位到第 13 名再前进到第 7名。 

机构坚持“公益办社”，积极履行社会责任；坚持“文化办社”，笃行“志

者，立足前沿；远见，成就价值”的核心理念，编撰读心、读梦、读路、读美为

内容的《志远文化读本》，人手一册；坚持“专业办社”，总干事张会杰是深圳

市所有机构总干事中第一位考聘为初级督导的，机构拥有一支教授、硕士、中级

社工师、初级督导、督导助理、心理咨询师、人力资源管理师等匹配的复合型人

才队伍，成立了“志远工作室”，实施了人才队伍建设的青蓝工程、头雁工程、

个性工程；坚持“品牌办社”，培育了“五线谱”工作法为特征的“党建社工”

品牌， “一社区一品牌”的社工服务品牌群正在蓬勃发展。 
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第二章 机构文化        

  

机构秉持“践行心灵之约”，达成以下承诺： 
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第二篇 志远步伐 
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第一章 2014 年度服务成效报告 

    在市区民政局的领导下、在各用人单位的支持下，在机构各位同工的共同努

力下，机构 2014 年度再次以傲人的成绩完成了各项指标任务，现从项目服务、

岗位发展及社区服务中心三个维度对 2014年度具体服务进行总结。 

    一、项目服务成效报告 

2014 年，机构运作项目包括南湾阳光家庭综合服务中心和龙岗区家庭教育

工作室两个项目，是在龙岗区民政局、龙岗区妇联领导的大力支持下，分别在南

湾街道和龙岗区妇女社会组织服务基地运营的，为妇女儿童、家庭提供青春期亲

子关系辅导、自闭症训练、同辈支持小组等服务的品牌项目。项目派驻社工在助

人自助的服务理念指导下，坚持服务对象自决、保密、尊重接纳等原则，为有需

要的妇儿、老人、家庭开展公益免费服务。项目自实施以来，严格按照与龙岗区

民政局签订的协议。2014 年项目超额完成协议指标量。开展深度个案 5 个、咨

询辅导 21 人次；开展小组 31 节、社区活动 20 场、协助妇联单位开展相关工作

14次，累计服务人次约达 2970人次，形成一份调研报告，受益人群覆盖南岭村

社区、南龙社区、厦村社区、樟树布社区、沙湾社区、南新社区等以南岭村社区

为中心的周边社区。项目受到了侨报、龙岗政府在线、龙岗新闻网等多家新闻媒

体的关注报道，项目微博也被“中国妇女”、“深圳市民政局”、“魅力南湾”

等官方微博关注转发。项目服务开展得到了南湾街道妇联领导给予的高度评价，

受到各社区的支持与服务对象的热情欢迎和好评。 

    二、岗位服务成效报告 

机构社工岗位覆盖信访、法院帮教、司法调解和禁毒四个领域共计 10 个项

目点，每个领域各具特色。 

（一）信访领域 

    信访领域共有市人力资源和社会保障局、市劳动人事争议仲裁委、市社会

保险基金管理局三个服务点，2014 年各服务点主要协助深圳市人力资源局信访

处信访工作人员做好信访工作，提供专业化服务，运用专业知识疏导上访人情绪，
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引导上访人依法维权。促进社会和谐。 

在社区工作中，主要以宣传劳动法律法规结合社工服务为主，以来访人交流

咨询沟通为辅，寻找有需要的服务对象开展个案工作。除此之外，还包括协助开

展社区法律知识讲座等新形式的探索。四次社区宣传活动受益人数超过 600人

次，接待来访和即时辅导超过 250人次。2014年人保局信访岗位指标量如下：1、

开展活动（包括社区劳动保障宣传、康乐、探访等活动）4个/年；2、开展咨询

辅导 60 个/年；3、接待来访 200个/年；4、整理信访卷宗 100宗/年。截止 12

月 20日，岗位已完成活动 4次，咨询辅导和即时辅导 60 个，接待来访 200个，

整理信访卷宗 200 宗，各项指标均圆满完成。 

       （二）法院帮教 

龙岗法院社工帮教站成立于 2011 年，最先由龙岗区民政局，龙岗区人民法

院，正阳社工服务中心三方合作，签订服务协议开展涉罪未成年人帮教服务。2014

年 5月，深圳志远社工服务社进驻社工帮教站，开展社工专业服务。     

法院帮教岗位的宣传活动包括面向居民的和面向志愿者的两大类。根据居民

的需求，2014年，法院帮教社工在龙岗区人民法院的支持下，联合开展了“共

建法制校园，助力学生安全——法制宣传活动”、“学习法律知识，构建和谐校

园”、“我们的圆桌会—校园法律宣传行”，活动涉及校园常见犯罪类型、相关

法律法规等，服务方式包括经典案例分享、小组讨论等，形式新颖，参与度高。 

针对志愿者的需求，社工则设计了“我的月饼我做主，月饼 DIY”——义工

团建活动和“‘粘粘’心意，感恩你我——感恩节义工活动”，一方面提升义工

的服务技能，一方面提高了义工的服务意识。 此外，年终调研报告是对志远社

工进驻社工帮教站 8 个月工作的总结，报告包括帮教站工作总结，涉罪未成年人

信息统计，涉罪未成年人犯罪成因分析，预防未成年人犯罪的措施，服务总结共

五方面。 

（三）司法调解项目 

深圳市志远社会服务社司法社工项目总体目标是以人民调解、法律咨询、法

律宣传、心理咨询与转介等作为主要载体，通过灵活运用法律思维及社会工作专

业理念和方法引导纠纷当事人达成和解协议，及时有效地预防纠纷、化解纠纷；

探索社工服务与司法工作相结合的新人民调解模式，促进社会的和谐发展；通过
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专业社工服务的工作实践，宣传社会工作的理念，为社会工作事业的发展营造良

好的氛围。 

    （五）禁毒岗位服务成效 

2013 年 6 月份深圳市龙岗区民政局、深圳市志远社会工作服务社、深圳市

龙岗区政法委三方签订了《龙岗区购买社会工作专业化服务合同书》，购买 9

名社工专业人员从事街道禁毒工作，分别进入平湖街道办和横岗街道办两个点，

以岗位项目化运作的方式正式开展禁毒社工工作，以进一步推动社会工作人才队

伍建设，促进龙岗区和谐社会发展，项目运转至今已有一年半的时间。 

     三、社区服务中心 

    2014 年机构共运营 10家社区服务中心，包括大发埔社区服务中心、南坑社

区服务中心、万科城社区服务中心、新雪社区服务中心、五和社区服务中心、马

安堂社区服务中心、国展社区服务中心、金排社区服务中心、大水田社区服务中

心、罗屋围社区服务中心，截止到 2014 年底，每个服务中心都超额完成服务指

标，受到用人单位和服务对象的一致好评。 
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第二章 2014 年财务报告 
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第三篇 志远风采 
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第一章 2014 年大事记 

时间 活动内容 

1 月 17日 机构 2013年年会及表彰大会 

3 月 26日 志远社工机构 2014年第一季度生日会举办 

5 月 21日-22日 外出参观交流——莞城、广州 

6 月 25日 志远社工机构 2014年第二季度生日会举办 

08月 06 日 湖北文理学院揭牌仪式 

08月 19 日 党员民主生活会 

8 月 28日 新员工入职培训 

09月 03 日 龙岗两新工委党支部莅临检查指导工作 

09月 24 日 志远社工机构 2014年第三季度生日会举办 

10月 11 日 初级督导分享会 

10月 30 日 禁毒分享会 

11月 2日-8 日 机构 2014年外出团建河源游 

11月 26 日 公安局领导来我机构参观交流 

11月 12 日 迎接社会组织评估 

12月 22 日 志远社工机构 2014年第四季度生日会举办 
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第二章 光 荣 榜 

2014 年机构获奖情况表 

获奖主体 所获荣誉 颁奖单位 颁奖日期 

员工个人国家级奖项 

张会杰 2013 年度中国最美社工 中国社会工作协会 2014 年 1 月 

员工个人市级奖项 

王海燕 优秀社工宣传信息专员 深圳市社会工作者协会 2014 年 3 月 

程锐敏 优秀社工宣传信息专员 深圳市社会工作者协会 2014 年 3 月 

李越 继续教育先进个人 深圳市社会工作者协会 2014 年 5 月 

张义平 继续教育先进个人 深圳市社会工作者协会 2014 年 5 月 

万纯江 继续教育先进个人 深圳市社会工作者协会 2014 年 5 月 

张会杰 优秀学员 深圳市社会工作者协会 2014 年 5 月 

张会杰 优秀学员 深圳市社会工作者协会 2014 年 11 月 

张会杰 明星讲师团内部讲师 深圳市社会工作者协会 2014 年 9 月 

万纯江 明星讲师团内部讲师 深圳市社会工作者协会 2014 年 9 月 

李越 明星讲师团内部讲师 深圳市社会工作者协会 2014 年 9 月 

机构所获专业类省级奖项 

陌上花开

——工厂

女工关爱

计划 

第三届中国公益慈善

项目大赛创意类“百强

项目” 

第三届中国公益慈善项目

大赛组委会 
2014 年 7 月 

深圳市志 第三届中国公益慈善 第三届中国公益慈善项目 2014 年 9 月 
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远社会工

作服务社 

项目大赛“协力贡献

奖” 

大赛组委会 

机构所获专业市级奖项 

奉献点滴善心，收

获彼此关爱 

第十一届深圳关爱行动

“百佳市民满意奖” 

深圳关爱行动组委

会 
2014 年 4 月 

深圳市志远社会

工作服务社 
优秀社工服务机构 

深圳市社会工作者

协会 
2014 年 3 月 

《社工游戏高手

的三大修炼》课程 
最佳培训课程 

深圳市社会工作者

协会 
2014 年 2 月 

《劳务工领域常

见法律问题及解

决方法》课程 

最佳培训课程 
深圳市社会工作者

协会 
2014 年 2 月 

机构所获专业区级奖项 

龙岗区优秀党员

志愿者项目 

“志愿服务我先行，党员

带头数新风” 
龙岗区 2014 年 12 月 

龙岗区优秀党员

志愿者项目 

社区爱心志愿者互助营

项目 
龙岗区 2014 年 12 月 
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第三章 媒 体 聚 焦 
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一路关怀，一路情。一年来，志远机构得到了各级领导的殷切关怀和悉心指

导。在此，机构衷心感谢市各级主管部门、香港督导、用人单位以及各关注志远

和社工事业的热心人士一年来的关心和支持，他们是（排名不分先后）： 

深圳市民政局 

深圳市民间组织管理局 

深圳市社会工作者协会 

深圳市社会保险基金管理局 

深圳市社会保险基金管理局龙岗分局 

深圳市社会保险基金管理局宝安分局 

深圳市龙岗区龙城街道劳动保障事务所 

中共深圳市龙岗区龙城街道两新组织委员会 

深圳市龙岗区坂田街道大发埔社区工作站 

深圳市龙岗区坂田街道南坑社区工作站 

深圳市龙岗区坂田街道新雪社区工作站 

深圳市龙岗区坂田街道万科城社区工作站 

深圳市龙岗区坂田街道五和社区工作站 

深圳市龙岗区坂田街道马安堂社区工作站 

深圳市龙岗区布吉街道金排社区工作站 

深圳市龙岗区布吉街道国展社区工作站 

深圳市龙岗区布吉街道党工委组织部  

中共深圳市龙岗区布吉街道两新组织委员会 

深圳市龙岗区城市管理局 

深圳市龙岗区义工联合会 
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清流社工网 

香港路德会 

香港社会服务发展研究中心   督导  卢兆荣 

 

第四章 联系我们 

 

专业专注  ·  志存高远 

 

 



 

 
 29 / 29 

 


